中山大学附属第一医院广西医院
追溯码管理系统采购需求
项目概况
采购单位：中山大学附属第一医院广西医院
项目名称：追溯码管理系统
项目地点：广西壮族自治区南宁市青秀区佛子岭路3号
采购预算：30万元
采购方式：院内磋商
服务期限：采购合同签订之日起20个日历日内完成项目全部建设内容并交付上线。免费质保维护期为验收之日起1年。
项目服务内容：全流程记录药品购进、使用、库存及追溯码信息，建立完善药品全流程追溯体系。
二、技术指标和配置

说明：带“▲”指标项为重要参数，负偏离时依相关评分准则内容作重点扣分处理
（一）追溯码管理系统参数要求
	一、产品总体技术要求

1.技术架构要求

1.1前端开发技术：支持HTML5、CSS3、JavaScript及其相关框架（如React、Vue或Angular）。
1.2后端开发技术：支持Java、Python、Node.js等主流后端开发语言。
数据库：使用关系型数据库（如Oracle、MySQL、PostgreSQL）。
2.产品部署要求

2.1产品要求能部署在独立的服务器环境中，独立与医院HIS系统运行。

3.安全性要求

3.1数据加密：涉及到互联网交易的信息在传输过程中必须使用加密处理，满足等保要求。
3.2身份验证与授权：支持用户身份验证机制，并具备细粒度的权限控制功能。
3.3数据备份与恢复：系统需具备自动备份机制，并能在必要时快速恢复数据。
4.性能要求

4.1响应时间：在正常网络环境下，系统操作响应时间不超过2秒。
4.2并发用户数：系统需支持至少500个并发用户同时在线操作。
4.3负载均衡：支持横向扩展以应对高流量情况。
5.可扩展性与可维护性

5.1模块化设计：系统应采用模块化设计，便于后期因政策调整要求的功能扩展。
5.2流程可定义：系统可根据用户实际业务需要进行流程定义，如入库审核前扫码或审核后扫码，药品发药前扫码或发药后扫码。

5.3文档齐全：提供详细的产品功能文档、用户操作指南等。
6.兼容性要求

6.1浏览器兼容性：确保在最新版本的Chrome、Firefox、Safari以及Edge浏览器上能够正常使用。
6.2设备兼容性：支持不同尺寸的屏幕显示，包括但不限于桌面电脑、扫码一体机和智PDA手持终端。
7. 其他要求

7.1系统接口要求：系统支持多种数据接口方式，如WebService、 WebAPI、视图接口等方式与第三方系统进行数据交互。
7.2日志记录与监控：实现日志记录功能并集成监控工具以实时监控系统状态。
二、产品功能要求
1.药品字典管理

1.1支持通过系统接口从HIS系统中提取药品字典信息。

1.2支持对药品进行追溯码的前缀码进行扫码采集，通过扫码自动截取药品标识码，允许编辑药品的追溯码包装单位和换算系数。

1.3支持同一个药品绑定多个药品标识码。

2.耗材字典管理

2.1支持通过系统接口从HIS系统中提取耗材字典信息。

2.2支持对耗材进行医疗器械唯一标识（Unique Device Identifier）管理，能通过扫码自动截取耗材产品标识码，并允许编辑耗材的包装单位和换算系数。

2.3支持同一个耗材绑定多个UDI码。

3.药品入库扫码

3.3支持通过输入入库单据号提取HIS入库单进行追溯码扫码。

3.4支持直接扫码生成入库单，然后一键入库导入HIS系统。
3.5可根据医院业务需要配置在入库审核前扫码或入库审核后扫码。

3.6支持在入库扫码界面直观显示单据的药品品种数，并根据追溯码的包装对应关系自动计算应扫码数。

3.7支持模糊匹配模式，扫追溯码后自动根据药品前缀码匹配对应药品信息，无需选中具体药品后再进行扫码。

3.8支持根据扫码数量按药品自动汇总统计已扫数量，并在界面进行提示。

3.9支持对未绑定前缀码的药品在入库扫码过程中进行及时绑定，无需切换到药品字典管理中进行维护。

3.10支持校验规则，对重复扫码、多扫、漏扫和药品追溯码错误等进行提示。

▲3.11支持扫码时选择不同的包装系数（大包装，中包装，小包装）进行扫码，并能连接码上放心平台直接通过大、中包装码自动获取小包装码（须在响应文件中提供功能详细说明和软件界面截图，并加盖单位公章）。
3.12支持药品拆零模式，可根据医院业务需要配置拆零扫码计算规则。

3.13支持入库冲销扫码，冲销原单据时支持对原有追溯码进行校验。

3.14支持对已经采集过追溯码的单据进行重新采集。

4.药品移库扫码

4.1支持通过输入移库单据号提取HIS移库单进行追溯码扫码。

4.2支持根据医院业务需要配置在移库审核前扫码或移库审核后扫码。

4.3支持根据医院药品流向定义需要扫码的移库单，如只提取库房移库到住院药房的移库单，对于移库到门诊药房的移库单无需扫码。

4.4支持在移库扫码界面直观显示单据的药品品种数，并根据追溯码的包装对应关系自动计算应扫码数。

4.5支持模糊匹配模式，扫追溯码后自动根据药品前缀码匹配对应药品信息，无需选中具体药品后再进行扫码。

4.6支持根据扫码数量按药品自动汇总统计已扫数量，并在界面进行提示。

4.7支持对未绑定前缀码的药品在入库扫码过程中进行及时绑定，无需切换到药品字典管理中进行维护。

支持校验规则，对重复扫码、多扫、漏扫和药品追溯码错误等进行提示。

4.8支持药品拆零模式，可根据医院业务需要配置拆零扫码计算规则。

4.9支持移库冲销扫码，冲销原单据时支持对原有追溯码进行校验。

5.药品出库扫码

5.1支持通过输入出库单据号提取HIS出库单进行追溯码扫码。

5.2支持根据医院业务需要配置在出库审核前扫码或移库审核后扫码。

5.3支持根据医院药品流向定义需要扫码的出库单，如只对特定出库库房和使用科室的出库单进行扫码。

5.4支持在出库扫码界面直观显示单据的药品品种数，并根据追溯码的包装对应关系自动计算应扫码数。

5.5支持模糊匹配模式，扫追溯码后自动根据药品前缀码匹配对应药品信息，无需选中具体药品后再进行扫码。

5.6支持根据扫码数量按药品自动汇总统计已扫数量，并在界面进行提示。

5.7支持对未绑定前缀码的药品在入库扫码过程中进行及时绑定，无需切换到药品字典管理中进行维护。

5.8支持校验规则，对重复扫码、多扫、漏扫和药品追溯码错误等进行提示。

5.9支持药品拆零模式，可根据医院业务需要配置拆零扫码计算规则。

5.10支持出库冲销扫码，冲销原单据时支持对原有追溯码进行校验。

6.门诊发药扫码

6.1支持通过门诊、就诊卡号、处方单号等多种方式提取HIS门诊发药单进行追溯码扫码。

6.2支持根据医院业务需要配置在发药前扫码或发药后扫码。

6.3支持在发药扫码界面直观显示单据的药品品种数，并根据追溯码的包装对应关系自动计算应扫码数。

6.4支持模糊匹配模式，扫追溯码后自动根据药品前缀码匹配对应药品信息，无需选中具体药品后再进行扫码。

6.5支持根据扫码数量按药品自动汇总统计已扫数量，并在界面进行提示。

6.6支持对未绑定前缀码的药品在入库扫码过程中进行及时绑定，无需切换到药品字典管理中进行维护。

6.7支持校验规则，对重复扫码、多扫、漏扫和药品追溯码错误等进行提示。

6.8支持药品拆零模式，可根据医院业务需要配置拆零扫码计算规则。

▲6.9支持门诊发药快捷扫码，无需用户切换到WEB扫码系统即可进行扫码，提供简洁的桌面扫码程序，且程序只占用较小的桌面空间，不影响发药人员在原有HIS系统里面发药操作（提供功能详细说明和软件界面截图）。

▲6.10支持数据匹配正确自动确认模式，当处方应扫数量和扫码数量一致时，系统自动保存扫码处方，无需人工确认，节省发药人员时间（须在响应文件中提供功能详细说明和软件界面截图，并加盖单位公章）。

▲6.11支持快捷扫码模式下对未绑码的药品进行快捷绑码（提供功能详细说明和软件界面截图）。

6.12支持退药扫码，退药扫码时校验发药扫码的单据，对于错误的追溯码给予提示。

7.追溯码一体机扫码

7.1支持使用追溯码一体机通过门诊、就诊卡号、处方单号等多种方式提取HIS门诊发药单进行追溯码扫码。

7.2支持将药品放置到一体机药品放置区后自动进行扫码识别，能同时识别多种不同的药品追溯码。

7.3支持药品追加模式，针对药品数量较多的患者可分别多次放置药品到识别区，系统识别后自动暂存追溯码。

7.4支持药品追溯码自动匹配模式，可在扫码过程中根据处方药品应扫数量动态匹配，并进行不同的颜色提示，方便发药人直观核对药品数量。

7.5支持数据匹配正确自动确认模式，当处方应扫数量和扫码数量一致时，系统自动保存扫码处方，无需人工确认，节省发药人员时间。

7.6支持根据扫码数量按药品自动汇总统计已扫数量，并在界面进行提示。

7.7支持药品拆零模式，可根据医院业务需要配置拆零扫码计算规则。

7.8支持退药扫码，退药扫码时校验发药扫码的单据，对于错误的追溯码给予提示。

7.9支持根据医院业务需要将追溯码一体机扫码应用到其他扫码环节，如药品入库扫码、药品移库扫码。

8.PDA端扫码

8.1支持使用PDA对药品追溯码进行扫码。

▲8.2支持直接使用PDA进行扫码入库，使用PDA直接扫药品大包装码，自动从码上放心平台获取小码数据，生成入库信息一键导入到HIS系统（须在响应文件中提供功能详细说明和软件界面截图，并加盖单位公章）。
8.3支持按入库单据进行扫码，可在界面明显显示单据的药品数，应扫数，已扫数信息，支持显示药品名称、药品规格、生产厂商、批号、有效期、入库数量、应扫数量、已经扫数量等信息的显示。

8.4支持入库扫码时可选择大包装、中包装及小包装码进行扫码，支持连续扫码，界面实时更新扫码数量，支持对已经扫码的数据进行清除重扫。

▲8.5支持离线扫码模式，系统在有网络连接的情况下自动将数据同步至PDA，可在库房无网络连接的情况下进行离线扫码，再在联网时自动将数据同步至管理系统，确保在医院库房网络无法完全覆盖的情况下，也能正常使用（须在响应文件中提供功能详细说明和软件界面截图，并加盖单位公章）。

▲8.6支持在入库扫码时快速绑定追溯码（提供功能详细说明和软件界面截图）。
9.耗材入库扫码

9.1支持通过输入入库单据号提取HIS耗材入库单进行耗材UDI码扫码。

9.2可根据医院业务需要配置在入库审核前扫码或入库审核后扫码。

9.3支持在入库扫码界面直观显示单据的耗材品种数，并根据UDI码的包装对应关系自动计算应扫码数。

9.4支持模糊匹配模式，扫UDI码后自动根据耗材匹配对应耗材信息，无需选中具体耗材后再进行扫码。

9.5支持根据扫码数量按耗材自动汇总统计已扫数量，并在界面进行提示。

9.6支持对未绑定UDI唯一码的耗材在入库扫码过程中进行及时绑定，无需切换到耗材字典管理中进行维护。

9.7支持校验规则，对重复扫码、多扫、漏扫和耗材UDI码错误等进行提示。

9.8支持入库冲销扫码，冲销原单据时支持对原有UDI码进行校验。

10.耗材出库扫码

10.1支持通过输入出库单据号提取HIS耗材出库单进行UDI码扫码。

10.2支持根据医院业务需要配置在出库审核前扫码或移库审核后扫码。

10.3支持根据医院药品流向定义需要扫码的出库单，如只对特定出库库房和使用科室的出库单进行扫码。

10.4支持在出库扫码界面直观显示单据的耗材品种数，并根据UDI的包装对应关系自动计算应扫码数。

10.5支持模糊匹配模式，扫UDI码后自动根据耗材匹配对应耗材信息，无需选中具体耗材后再进行扫码。

10.6支持根据扫码数量按耗材自动汇总统计已扫数量，并在界面进行提示。

10.7支持对未绑定UDI唯一码的耗材在入库扫码过程中进行及时绑定，无需切换到耗材字典管理中进行维护。

10.8支持校验规则，对重复扫码、多扫、漏扫和耗材UDI码错误等进行提示。

10.9支持出库冲销扫码，冲销原单据时支持对原有UDI码进行校验。

11.医保上传管理

11.1支持将追溯码数据上传到医保平台，支持配置任务定时进行数据上传。

11.2支持的上传接口清单如下：【3501】商品盘存上传，【3502】商品库存变更，【3505】商品销售，【3506】商品销售退货接口。

11.3支持查看追溯码数据上传结果。

11.4支持对历史记录进行补传，可在每个业务模块进行数据补传。

12.码上放心平台对接

12.1支持对接码上放心药品追溯码平台。

▲12.2支持在药品采购入库环节直接扫药品大包装码或中包装码直接获取小包装码，减轻操作人员扫描工作量（须在响应文件中提供功能详细说明和软件界面截图，并加盖单位公章）。

13.住院发药扫码，退药扫码

支持配合HIS过滤数据实时上传到医保平台，满足医保后续的住院上传追溯码政策。


三、评分标准
	序号
	评分内容
	评分标准
	分值
	分值

	1
	报价分（满分10分）
	

	1.1
	报价分
	评审专家小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评审现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评审专家小组应当将其作为无效竞标处理。
报价分采用低价优先法计算，满足采购需求文件要求且评审报价最低的为评审基准价，其价格分为满分10分。其他供应商的报价分统一按照下列公式计算：
	满分10分
	10

	
	
	竞标报价得分=（评审基准价/供应商评审报价）×10
	
	

	2
	技术分（满分84分）
	

	2.1
	规格及技术性能
	全部满足采购需求一览表中“一、项目要求及技术需求”和“二、商务要求表”的得满分，带▲的指标为重要技术指标，每一项有负偏离的扣5分，其他指标不满足每条扣1分，扣完为止。
	满分48分
	48

	2.2
	项目实施管理方案
	由评审专家小组根据各供应商提供的“项目实施管理方案”内容，确定所属档次并在相应档次内独立打分。不提供的，得0分。项目实施方案可包含“进度安排计划、项目管理组织设置、项目控制及需求变更处理方案”等内容。
一档（3分）：提供了进度安排计划，内容简单，可行性一般。
二档（6分）：在一档的基础上，有较为合理地实施管理，对项目实施资源有一定的需求分析，内容基本满足项目采购实施要求；
三档（9分）：在二档的基础上，实施管理应遵循先进性和实用性统筹原则，有详细的组织计划、项目控制及需求变更处理方案，提供系统上线方案。
四档（12分）：在三档的基础上，实施管理还应遵循开放性和信息一体化集成的原则，提供详细的人员培训方案，详细介绍了培训目标、培训计划、培训对象及考核标准。
	满分12分
	12

	2.3
	应急预案
	由评审专家小组根据各供应商提供的“应急预案”内容，确定所属档次并在相应档次内独立打分。不提供的，得0分。
一档（3分）：应急预案不合理，对项目的实际需求针对性差；
二档（6分）：应急预案简单，无具体的预案措施，不能有效满足项目需求；
三档（9分）：应急预案内容详细，对达成各阶段工作目标有具体的预案措施，能满足项目需求；
四档（12分）：应急预案内容详细，对达成各阶段工作目标的预案措施针对性强，完全满足项目需求。
	满分12分
	12

	2.4
	售后服务方案
	由评审专家小组根据各供应商提供的“售后服务方案”内容，确定所属档次并在相应档次内独立打分。不提供的，得0分。内容应包含有“售后培训计划、质保期内工作安排、质保期外工作安排”等内容。
一档（4分）：服务内容、服务实施计划简单，基本符合项目要求的，得4分。
二档（8分）：服务内容符合项目要求，有合理的服务保障，服务实施计划符合本项目的实际；有一定的服务响应体系，能针对不同故障等级制定相应解决方案，提供多种响应手段；
三档（12分）：满足二档的基础上，供应商或服务厂商在广西地区设有售后服务点，服务点配置完善的售后技术服务组织。
	满分12分
	12

	3
	商务分（满分6分）
	

	3.1
	项目业绩
	供应商单独承接过和本项目类似业绩的，提供一个得3分，本项满分3分。
注：须提供合同协议书或成交通知书复印件，并加盖公章。合同协议书或成交通知书须体现项目名称、签订双方名称、主要服务内容、双方盖章等内容，缺一不可。
	满分3分
	3

	3.2
	产品著作权
	供应商具备追溯码管理系统计算机软件著作权证书得3分，满分3分。
注：应提供国家版权局颁发的计算机软件著作权登记证书复印件（证书须能体现供应商为著作权人，证书取得日期应早于本项目招标公告日期）。
	满分3分
	3


