[bookmark: _GoBack]中山大学附属第一医院广西医院舆情监控服务采购需求及评分办法
一、采购需求
（一）舆情监测服务
1.信息采集  
7*24小时全网实时监测，监测平台范围包括但不限于网媒、微博、微信、论坛、贴吧、APP、网络视频、电视、短视频、自媒体、电子报、抖音、微博视频、今日头条视频、微信视频号、快手、小红书、哔哩哔哩、西瓜视频、秒拍等，准确、全面采集各类信息并进行数据的抽取、挖掘、聚集、语义分析及情感判定（正面、中立、负面），为医院提供专业、及时、精准和富有实时价值的舆情信息。支持对医院相关关键词的精准监测，关键词数量不少于20个。
2.数据检索
可检索的信息回溯时间不少于5个月，可实现最大30天的数据检索跨度，可提供灵活、多样化的数据查询。
3.信息展示
信息展示内容包括用户头像、作者、摘要、信息属性、信息来源、发布地、原文链接、网页快照、相似文章数、涉及词以及发布时间等。
4.舆情预警
提供实时舆情预警功能，支持短信、邮件、微信等多种通知方式。预警内容包括发布时间、信息来源、信息摘要、原文链接等。预警系统支持绑定多人接收预警，配备专业人工预警团队，精准筛选、推送信息，对敏感舆情，提出预警提醒。
（二）舆情处置服务
1.舆情分析报告
针对专项事件进行数据统计，定时报送传播情况、网民及媒体观点，研判分析后提供处置应对建议；提供周报、月报、季度、半年和年度舆情分析报告，对舆情变化态势进行总结分析并进行预判分析。
2.舆情管控服务
组织舆情危机公关专家线下舆情危机公关培训，在重大舆情事件发生时人员驻点配合相关部门处置舆情。代拟舆情回应口径，协调媒体发布情况通报信息。
3.系统功能
支持舆情信息的导出和统计功能。提供舆情监测系统的移动端支持，方便随时随地查看舆情信息。
4.服务期限
自合同签订之日起1年。
二、评分办法
本项目评审方法采用综合评分法，评委将以响应文件等为评审依据，按照采购需求中规定的评审原则和成交标准，对报价人的报价、技术文件及商务文件等三部分内容按百分制打分，其中价格分20分，技术分30分，商务分30分，服务分20分。
三、评分细则：（按四舍五入取至小数点后四位）
（一）价格分  ……………………………………………………………20分
价格分采用低价优先法计算，即满足采购需求且响应价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。其他报价人的价格分统一按照下列公式计算：
                             评审基准价
某报价人价格分 ＝                             × 20分
                            某报价人报价
（二）技术分………………………………………………………………30分
由评审小组综合评定各报价人的服务方案独立定档评分。
一档（10分）：报价人提供的服务方案较为简单，方案没有针对性，仅基本满足采购需求要求的内容及相应的技术参数。 
二档（20分）：报价人提供的服务方案，基本满足采购需求要求的内容及技术参数要求，能根据实际情况简要描述项目监测范围、内容和进度安排；能针对医疗领域提出简单的监测方式和思路。
三档（30分）：报价人提供的服务方案，完全满足采购需求要求的内容及技术参数要求，能根据实际情况详细描述项目监测范围、内容、进度安排以及服务措施（包括人员安排、服务方式、舆情应对措施等）；能针对医疗领域提出详细的监测方式和思路；提供一个医疗领域舆情应对案例（应包含事件具体内容，舆情分析、舆情应对方案等），要求案例监测时间在一年内。
（三）商务分…………………………………………………………… 30分
1、具有专业化服务团队，且团队人员不少于8人的，得5分（提供人员配置名单包括姓名、身份证号、2024年内连续三个月的社保缴纳证明复印件或劳动合同的关键页复印件并加盖公章）；成员中拥有副高级及以上信息、新闻、媒体等舆情相关方面职称的，每个得1分，最高5分（以上个人职称不重复计算，须提供相关证明材料复印件并加盖公章，否则视为无效）。满分10分。
2、报价人近两年以来具有同类服务项目业绩的（市级及以下），每个得1分，满分6分；近两年以来具有同类服务项目业绩的（省级及以上），每个得2分，满分6分。满分12分。（以上业绩不重复计算，须提供中标通知书或合同、协议等复印件并加盖公章，否则视为无效）
3、报价人通过专业监测软件或监测系统提供舆情监测信息的，得8分（提供购买协议或使用协议或建设合同或者软件著作权证明）。满分8分。
（四）服务分…………………………………………………………… 20分
1、专业知识培训（15分）
承诺按照院方实际需要，向院方提供专业的新闻宣传业务培训、现场实操培训、舆情对抗应急演练指导等免费线下培训或指导业务不少于3次：
一档：一年内提供培训3次的，得5分；
二档：一年内提供培训4次的,得10分；
三挡：一年内提供培训5次及以上的，得15分；
注：在响应文件中提供承诺函（格式自拟），未提供或未按要求提供的不得分。
2、响应处置速度（5分）
一档：承诺8小时以内响应并按院方要求抵达服务地点的得2分；
二档：承诺4小时以内响应并按院方要求抵达服务地点的得3分；
三挡：承诺2小时以内响应并按院方要求抵达服务地点的得5分；
注：在响应文件中提供承诺函（格式自拟），未提供或未按要求提供的不得分。
（五）总得分=（一）+（二）+（三）+（四）。





