中山大学附属第一医院广西医院咖啡和奶茶物料及供应服务评分标准
	评分项目
	评分内容
	分值

	一、价格评分30分

	价格分
	1.定价规则
（1）价格部分评审包括以下两部分内容：
①奶茶和咖啡原材料部分报价A评审（25分）：
价格分采用低价优先法计算，即满足需求文件要求且报价最低的报价为评审基准价，其价格分为25分。其他供应商的价格分按照下列公式计算：
报价A评审分=（评审基准价/报价）×25×100。
②仪器设备部分价格报价B评审（5分）
价格分采用低价优先法计算，即满足需求文件要求且报价最低的报价为评审基准价，其价格分为5分。其他供应商的价格分按照下列公式计算：
报价B评审分=（评审基准价/报价）×5×100。
价格总分=报价A评审分+报价B评审分。
（2）报价方式：按下浮系数报价，实际结算价=供货价格×（1-下浮系数），合同期内下浮系数不变。
如评审小组认定响应报价明显偏离市场合理区间，供应商需出具书面材料进行解释说明，经评审小组审核通过后方可视作有效报价，否则视作无效报价。
计算分值时，百分比按四舍五入原则，保留小数点后两位数。
	30分

	二、技术服务分70分

	1、供应货品安全措施（12分）

	评审小组根据供应商提供的供应货品安全措施内容以及现场应答情况等方面进行评价。包括进货采购渠道、供应货品控制管理措施、供应货品质量标准、追溯方式等情况进行比较综合评分。
一档(4分)：提供简单的供应货品安全保障方案，包含简单的供应货品控制管理措施、质量安全保证措施等内容；
二档(8分)：提供较为完善的供应货品安全保障方案优于一档，供应货品控制管理措施较完善，从选择供应货品原料货源到运输，质量安全保证措施有针对性措施，供应货品质量标准、追溯方式描述较全面；
三档(12分)：提供全面、详尽的供应货品安全保障方案优于二档，对进货采购渠道有固定货源且货源稳定充足，供应货品控制管理措施完善，从选择食品原料货源到运输，质量安全保证措施有针对性和服务特点，供应货品质量标准、追溯方式描述清晰详细。
注：描述不清晰或不满足需求文件要求的不得分。
	12分

	2、配送方案（12分）
	由评审小组在打分前根据各响应人的配送方案以及现场应答情况等确定各响应人所属档次并打分，达不到一档要求的不得分。
一档(4 分):配送服务方案基本满足要求（如配送计划、配送路线、进度控制措施等）、描述简单，基本保证配送服务；对问题供应货品发生紧急事件处理预案内容差、基本可行的；
二档(8 分):项目配送体系、供货时间安排合理，有较完善的配送服务方案（如配送计划、配送路线、进度控制措施等），描述较详细，具体实施步骤和要求描述较详细；有具体的配送服务承诺（需提供承诺函）；在保证配送服务业务外有机动人员用于对紧急事件处理，对配送及应急处理响应快，对问题供应货品发生紧急事件处理预案内容具体，有一定针对性;
三档(12 分):配送工作体系健全完善，配送供货时间安排科学合理，针对项目实际情况，能提供全面细致、可靠的管理制度、配送服务方案（如配送计划、配送路线、进度控制措施等），描述详细，具体实施步骤和要求描述全面，可行性强，充分优于本项目需求；具有明确有具体时间的配送服务承诺（能承诺说明各个阶段工作安排）及被评审小组认可的增值服务承诺的，方案可行高；工作计划周密，人员配备充足，能提供合理的验收方案；对问题供应货品发生紧急事件处理预案内容的具体、全面。
	12分

	3、售后服务方案（12分）
	评审小组根据响应人提供的售后服务方案（包括承诺如何确保按期按质按量供货、出现问题时如何采取相应的措施、如何保障后期服务等，响应文件中提供售后服务承诺函（格式自拟））内容进行打分：
由评审小组在打分前根据各响应人的售后服务方案（对售后服务要求的应急响应程度及提供的服务承诺方案、售后服务等措施）确定各响应人所属档次并打分，达不到一档要求的不得分。
一档（4 分）：承诺退换时间不超过 24 小时，服务承诺、措施、后期服务承诺较简单。
二档（8 分）：承诺退换时间需 16 小时内（含 16 小时），服务承诺、措施可行，后期服务承诺响应满足项目需求，货物出问题时，有相应的解决措施，并明确如何确保退换的货物符合院方需求。
三档（12 分）：对因货物出现问题，而对发生紧急事件问题处理预案内容具体、全面，并承诺退换时 间在 8 小时内（含 8 小时），有健全、详细、高效的服务承诺、后期售后服务方式多样有效，措施得力，充分满足项目需求，包括售后服务监督和回访管理、台账管理、售后服务管理及售后服务措施（含对问题物料的处理及特殊情况的应急预案）、其他优惠措施、配送（物流）、货物分发方等方面措施等及其它服务计划，明确如何确保退换的货物符合院方需求，并配备专门人员为院方提供服务，确保接到院方通知后 1 小时内响应。
	12分

	4、商务分（12分）
	（1）业绩分(满分3分)响应人自 2022 年以来承担过类似供应货品配送业绩，每一个业绩得1分，满分3分。(响应文件中提供中标(成交)通知书或合同复印件，及合同发票复印件并加盖供应商公章，否则不得分)
	3分

	
	(2)配送能力分(满分2分)。响应人拟投入本项目的配送车辆，每投入一辆普通货车或面包车或其他配送车辆的得1分，满分2分。（响应文件中提供相关运输车辆的机动车行驶证复印件及运输车辆照片；供应商自有车辆的，提供车辆行驶证；车辆为租赁的，提供车辆行驶证及车辆租用合同复印件。证明材料需加盖供应商公章，否则不得分）
	2分

	
	（3）仓储设施分（满分2分），响应人有固定的仓储设施的得1分；同时仓库与经营场地一致的得1分（提供相关的租赁合同复印件或房产证明材料）。
	2分

	
	（4）供应品维护与监控分（满分5分）：响应人提供对供应物料（如咖啡豆、奶茶原料）的保质期监控、库存循环管理等服务，并承诺对院方相关设备提供免费巡检服务（如有）。需提供相关承诺函。提供1项得2.5分，满分5分。
	5分

	5、培训服务分（6分）
	评审小组根据响应人是否能提供的培训服务进行打分：（不能提供不得分）
（1）培训师资分（1分）：培训人员需有专业资质及丰富教学经验，根据职业技能等级/累计从事本职业或相关职业工作年限进行打分（需提供资格证/工作证明），满分1分。
	1分

	
	（2）培训方案分（5分）：
评审小组根据响应人制定培训方案内容完整性（包括但不限于培训内容、培训时长、培训方式、效果考核等）进行综合评分。
一档（3分）：培训方案内容存在部分缺失或不够完善，培训内容仅涉及基础制作知识，缺乏原料特性、设备维护等内容；培训频率每月≤4次，每次培训时间≤30分钟或未合理安排理论与实操时间；培训方式单一，多为理论授课；效果考核方式简单，无后续跟踪服务计划，难以有效保障培训效果。
[bookmark: _GoBack]二档（5分）：培训方案涵盖全面且详细，培训内容包含咖啡豆与奶茶原料知识、制作工艺、设备操作与维护、食品安全规范等；培训频率每月＞4次，每次培训时间≥40分钟，且合理分配理论与实操时间；培训方式多样，采用理论授课、现场演示、分组实操、一对一指导等形式；具备完善的效果考核方式，如理论考试、实操技能考核，同时有后续跟踪服务及再次培训计划，能充分保障食堂工作人员掌握制作技能。
	5分

	6、成品风味口感分（10分）
	由评审小组对咖啡（美式/拿铁）、非咖啡类饮品（原味/特色款）进行样品现场测评打分）：
-咖啡：醇厚度/酸度/风味层次（5分）
一档（1分）：样品醇厚度/酸度/风味层次一般；
二档（3分）：样品醇厚度/酸度/风味层次较好；
三档（5分）：样品醇厚度/酸度/风味层次突出、有特点。
	5分

	
	-非咖啡类：茶香/风味/口感顺滑度（5分）
一档（1分）：样品茶香/风味/口感顺滑度一般；
二档（3分）：样品茶香/风味/口感顺滑度较好；
三档（5分）：样品茶香/风味/口感顺滑度突出、有特点。
	5分

	7、原材料品质分（5分）
	由评审小组对所提供的原材料样品的外观、气味、色泽等情况打分。
一档（1分）：咖啡豆颜色深浅不一，香气微弱；原茶叶色泽灰暗，香气低沉。原料品质一般，可能影响成品风味。
二档（3分）：咖啡豆颗粒基本均匀，颜色与香气正常；原茶叶形态与色泽尚可。原料品质良好，能基本满足需求。
三档（5分）：咖啡豆颗粒饱满均匀，颜色鲜亮，干香浓郁；原茶叶色泽鲜活，干香纯正。原料品质突出，满足采购需求。
	5分

	8、环保与可持续性（1分）
	环保与可持续性。使用可降解包装（需提供承诺函，格式自拟），得0.5分；提供咖啡渣回收方案，得0.5分。
	1分

	合计
	100分



