中山大学附属第一医院广西医院采购互联网+护理服务系统软件市场调研参数需求

1、 系统概况
（一）调研单位：中山大学附属第一医院广西医院
[bookmark: _GoBack]（二）系统名称：互联网+护理服务系统软件
（三）系统地点：广西壮族自治区南宁市青秀区佛子岭路3号
（四）预算：30万元
2、 资质要求
（一）具有国内独立法人资格，注册经营范围满足本项目内容的供应商。
（二）对在“信用中国”网（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）等渠道列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，拒绝参与本项目活动（提供网页查询截图并加盖公章）。
（三）本项目不接受联合体报名。
3、 需求描述
	系统名称
	子模块名称
	一级功能
	二级功能

	前端
	页面设计
	首页
	根据客户行业特性，为客户量身定制小程序，效果图由资深设计师（5年工作经验以上）设计，设计效果图满意为止

	
	
	二、三级页面
	根据首页的设计风格，制定二、三级辅助页面的风格继承规则及标准

	
	用户端
	微信一键授权登录
	1、用户需使用微信一键授权登录，即可登录成功使用平台功能，登陆前须勾选阅读平台的用户协议以及隐私协议（微信规定涉及收集用户个人信息的，都需要用户勾选同意）
2、用户一键授权手机号（需购买微信授权手机号的接口）

	
	
	轮播图
	根据后台设置的轮播图以及链接地址进行轮播展示

	
	
	搜索
	设置搜索栏，用户可通过搜索栏自助搜索与关键词相关的医院、护士、健康知识等信息

	
	
	护理上门
	显示医院的专科护士列表，默认显示10个，下拉可查看所有专科护士的列表，可通过关键词、筛选条件快速查询专科护士，点击某个专科护士可查看个人详情页，可对专科护士进行到家服务

	
	
	个性化体检推荐
	基于护理阶段推荐专项体检套餐，可直接跳转至体检预约页面

	
	
	报告解读与干预
	解析体检异常项生成护理建议，推送关联健康知识（如血脂高→降脂指南）

	
	
	消息通知
	1、通过公众号消息推送，接收订单已接单提醒
2、通过公众号消息推送，接收新资讯发布提醒
3、通过公众号消息推送，接收随访计划提醒

	
	
	健康效果分析
	查看历史体检趋势图，AI生成风险等级标签（高/中/低），对比护理前后指标变化，生成护理效果统计报表

	
	
	健康随访
	接收随访计划，并进行查看提醒和填写任务

	
	
	健康资讯
	查看后台发布的健康资讯内容，包含文本、音频、视频等多形式，可设定多种资讯分类，用户可自主选择自己感兴趣的分类进行阅读，并可关注某个分类发布的资讯，当有新资讯发布时，可接收到新资讯发布提醒

	
	
	AI医生助理
	基于Deepseek，将AI医生助理部署到小程序上，用户可通过AI医生助理咨询相应的健康资讯、医学问题等内容

	
	护士端
	微信一键授权登录
	1、用户需使用微信一键授权登录，即可登录成功使用平台功能，登陆前须勾选阅读平台的用户协议以及隐私协议（微信规定涉及收集用户个人信息的，都需要用户勾选同意）
2、用户一键授权手机号（需购买微信授权手机号的接口）

	
	
	轮播图
	根据后台设置的轮播图以及链接地址进行轮播展示

	
	
	订单处理
	1、对应医院的护士进入首页，即可查看待接订单，可根据不同的科室设置相应的护士，以便更好地管理相应科室的订单
2、护士针对订单去查看患者病情，并针对病情设置好陪护日期、单价等，并填写评估情况（可以问卷的形式勾选），最后计算出收费金额，可将订单推送给用户进行支付（如有预付款，则多还少补，将订单推送给用户确认并支付）
3、可针对需要续费服务的订单进行收费设置，重新设置陪护日期及单价，计算续费费用将订单推送给用户进行支付

	
	
	消息通知
	1、通过公众号消息推送，接收新订单提醒
2、通过公众号消息推送，接收订单支付提醒
3、通过公众号消息推送，接收订单续费通知提醒
4、通过公众号消息推送，接收随访计划安排提醒

	
	
	健康随访
	1、后台或医院护士可针对自己管理下的患者设定随访计划，可将随访计划推送给下面的护士，设定完成后，可将随访计划消息推送给对应的用户
2、对应的护士可查看自己的随访计划任务及填写情况

	
	
	健康管理
	1、支持同患者进行健康组管理，根据不同病种情况入组患者，针对对应患者进行主动健康服务和干预互动，提供对应治疗解决方案思路
2、对接AI知识库，可通过上传患者的病历等文件，通过AI为护士推荐相应的健康服务和干预互动方案；或通过调用AI智库获取患者健康画像（含风险评估、需求标签），参考AI生成的干预建议（如针对高血糖患者的饮食干预话术）制定护理计划

	
	
	护士列表
	显示当前医院的护士列表，默认显示10个，下拉可查看所有护士的列表，可通过关键词、筛选条件快速查询护士，点击某个护士可查看个人详情页，可对护士进行收藏

	
	我的
	个人资料
	完善、编辑头像、昵称、手机号（可一键授权）、用户身份

	
	
	
	体检报告整合、异常指标预警

	
	
	我的订单
	全部：查看所有状态下的订单列表
待付款：查看下单但未付款的订单列表，可在该列表上完成支付操作
进行中：查看付款成功后的订单列表，可在该列表上点击完成服务的操作（或设置订单自动在服务完成后自动确认完成服务）
已完成：查看已完成陪护的订单列表，可对订单进行售后或评价操作
已取消：查看已取消的陪护订单列表

	
	
	护士收藏
	查看收藏的护士列表，点击可查看护士详情，并对其进行下单操作，由后台进行线下派单

	
	
	关注
	查看自己关注的资讯分类

	
	
	联系客服
	一键与平台的微信客服留言联系，或者一键拨打客服的电话

	后台管理系统（PC端）
	账号系统
	账号管理
	针对后台管理的角色发放登录账号、密码

	
	
	角色管理
	根据后台管理的功能设置角色，给不同的角色设置不同的权限

	
	用户管理
	用户列表
	进入平台后一键授权微信信息、手机号的用户，用户信息都显示在该列表上

	
	护士管理
	护士列表
	查看所有的护士列表，可查看护士的详细资料，实现增、删、查、改的功能

	
	
	新增护士
	填写表单，包括头像、姓名、性别、年龄、身高、体重、护理经验、语言、籍贯、上传相关证件

	
	内容管理
	文章列表
	查看文章列表，实现增、删、查、改的功能

	
	
	隐私协议
	录入、编辑平台的隐私协议、用户协议等内容

	
	
	文章分类
	可创建文章分类，以便发布文章时筛选至文章分类下

	
	随访管理
	随访计划列表
	查看已经添加的随访计划列表，并可查看随访计划的详情

	
	
	管理
	实现增删查改的功能

	
	健康管理
	健康组列表
	可查看对应人员设立的健康组，并可查看人员列表以及相应的健康服务和干预互动方案，调用AI智库获取患者健康画像（含风险评估、需求标签），参考AI生成的干预建议（如针对高血糖患者的饮食干预话术）制定护理计划

	
	
	管理
	实现增删查改的功能

	
	AI智库
	文件列表
	显示已经上传AI智库的文件资料列表，可将文件下载到电脑上；通过上传相应的文件，让AI智库自主学习，并可结合病种知识、患者数据（体检报告、随访记录），输出健康服务建议（如饮食方案、运动计划、干预频率），生成个性化健康管理方案框架，人工可调整优化

	
	
	管理
	实现增删查改的功能

	
	医院管理
	医院列表
	查看添加的所有医院的列表，点击可查看医院的详细资料，实现增、删、查、改的功能（合伙人仅可查看、管理自己所管辖的地区的护士列表）

	
	
	添加医院
	针对医院的资料、陪护价格、陪护时间、注意事项等进行添加，添加完成后即可显示在平台相应的城市医院列表上

	
	订单管理
	订单列表
	分为全部、待付款、进行中、已完成、已评价、售后五个分类，按分类查询不同状态下的订单，也可针对某个订单，将订单派给指定的护士

	
	数据统计
	图表统计
	卡片显示（本日/累计新增订单数量、本日/累计新增医院数、本日新增用户/累计用户）

	
	
	数据统计
	按时间段查询统计订单数、护理人员数、用户数、销售额等，并以趋势图的形式展示最近7日的数据趋势

	其它
	公众号
	公众号搭建
	搭建公众号一、二级菜单以及各级菜单的链接

	
	维护费
	系统维护
	包括云服务器维护、系统日常维护，数据日常备份、恢复，配合甲方日常使用答疑，应急技术支持等（一年）

	
	测试+修复
	系统测试+修复BUG
	小程序测试

	
	系统培训
	用户培训
	用户线上/线下培训
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