中山大学附属第一与广西医院病案数字化加工服务评审办法
一、评审标准
	序号
	评标因素及分值
	分值
属性
	评标标准
	说明
	证明页码

	1
	商务部分
（24分）
	业绩分（10分）
	客观分
	供应商自2020年1月1日至今完成过医院病历数字化处理的业绩。每个业绩得1分，满分10分。（以签订合同时间为准）。
	提供中标通知书或合同或验收报告的复印件作为证明材料，不提供不得分。
	

	
	
	企业认证（8分）
	客观分
	（1）供应商获得ISO 9001质量管理体系认证证书得1分。
（2）供应商获得ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书得1分。
（3）供应商获得ISO 27001信息安全管理体系认证证书得1分。
（4）供应商获得CMMI(软件能力成熟度模型集成)等级证书，3级证书得1分，4级证书得2分，5级证书得3分。
（5）供应商获得涉密信息系统集成资质证书得2分。
	提供证书复印件作为证明材料，不提供不得分。
	

	
	
	软件著作权证书（6分）
	客观分
	（1）获得病案数字化软件系统有效的计算机软件著作权证书得2分。
（2）获得病案自助打印系统计算机软件著作权证书得2分。
（3）获得病案数字化软件产品登记证书得2分。
	提供证书复印件作为证明材料，不提供不得分。
	

	2
	技术部分
（56分）
	软、硬件设施（5分）
	客观分
	拟投入的数字化处理设备包括以下设备，1项得1分，最高得5分。
（1） 高分辨率扫描仪（扫描分辨率≥300dpi）、条码枪及条码打印机；
（2） 高拍仪（主镜头分辨率≥3672x2754(1000万) ）；
（3） OCR（光学字符识别）软件；
（4） 扫描病例自动分类软件；
（5） 智能审核软件。
	提供实物图片，以购机发票、租赁合同等作为证明材料，不提供不得分。
	

	
	
	服务方案（16分）
	主观分
	一档（4分）：对项目整体服务内容认识较差、服务框架及工作安排方案不具体。
二档（8分）：扫描质量：确保图像清晰度、分辨率达到行业标准。具备数据传输和存储的安全措施。检查数据输入的错误率合理。交付时间满足采购人需求。
三档（12分）：满足二档的基础上，具备更高的分辨率和更精细的图像处理要求。具备较低的OCR错误率和更准确的数据输入。符合相关医疗数据隐私法规。能提供技术支持和故障恢复。
四档（16分）：满足三档的基础上，数据整合可与各种医疗信息系统的无缝集成。根据医院的具体需求提供定制化服务方案。提供数据迁移的支持与服务方案以及历史扫描病例的数据整合方案。
	
	

	
	
	实施方案（15分）
	主观分
	一档（5分）：项目实施计划方案一般，实施人员、配套设备配备仅满足采购要求，对工作的重点及难点理解不足、分析不全面、对经常出现的各种问题及处理方案的描述不具体。
二档（10分）：项目实施计划方案可行，实施人员安排、配套设备配备得当，有对工作的重点及难点一定程度的理解与分析，对经常出现的各种问题及处理方案的描述较具体。
三档（15分）：项目实施计划方案详细，实施人员安排、配套设备配备得当，对工作的重点及难点理解深刻、分析准确、能够精准的描述出经常出现的各种问题及处理方案。 
	
	

	
	
	服务人员配备及培训方案
（20分）
	客观分
	①项目人员基础投入（10分）
1、拟投入本项目的项目团队（含项目经理、加工扫描人员、质检人员、交接人员、搬运工），人数不低于5人的，得5分。
2、提供本地化加工扫描人员1人以上，每多1人加1分，最高得5分。
②项目人员执业能力（10分）
1、项目经理具有医院数字化病案服务项目经验以及信息系统项目管理师高级证书，得4分。
2、加工扫描人员、质检人员，每有1人具有档案类培训合格证书的，得1分，最高得6分。
注：提供以上人员在公司任职的外部证明材料（如加盖政府有关部门印章的打印日期在本项目响应截止日之前六个月以内的《投保单》或《社会保险参保人员证明》。）
	[bookmark: _GoBack]提供相关证明材料，不提供不得分。
	

	3
	报价
（20分）
	客观分
	以满足需求文件要求且响应价格最低的报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（评标基准价/响应报价）×20。
	
	

	4
	综合得分
	=1+2+3 （各项评分分值计算保留小数点后两位，小数点后第三位“四舍五入”）
	




