公务机票车票采购代理服务商项目

采购需求
一、项目名称

    中山大学附属第一医院广西医院公务机票车票采购代理服务商项目。
二、采购预算

5万元整。
三、采购方式

    “院内谈判”采购方式。
四、采购需求

1.满足医院员工因公出差购票需求；

2.包括但不限于：接受咨询，根据行程推荐合适的（一）航班信息、预订机票、出票、退票、改签、确认、值机、送票上门等服务；（二）火车票（包括动车、高铁）信息、预订、送票上门等服务；
3.有专人负责对接，不额外收取服务费。提供“7×24小时”全过程服务（含售后服务）；

4.订票要求：采购人提出行程查询要求后，供应商应按照采购人的要求及时提供（一）航班信息、机票价格、机票改签退票及行李规定、航班动态、预订情况和订票建议。国内航线需24小时内向采购人提供以上信息，并优先订购国内航空公司航班机票；（二）火车票（包括动车、高铁）行程等相关信息及订票建议；
5.能够及时有效处理突发事件，保障员工顺利出行；

6.出票要求：免费送票上门，机票同时免费提供打印标有政府采购机票查验单号的电子客票行程单、政府采购机票查验单；

7.在订购旺季，优先保证采购人的票务订购；

8.可接受单位对公转账或个人刷公务卡结算；

9.遵守国家法律，法规和行业规范，遵守职业道德，诚信经营，杜绝弄虚作假、虚报费用等不正当行为；

10.若由供应商原因导致采购人无法出行，由供应商承担改签退票损失；
11.其他相关票务代理或增值服务。

五、资格要求
1.具有独立的法人资格；

2.在中国政府采购机票管理网站公务机票代理机构清单中，具备国内、国际公务机票代理销售权限、资质及相应的铁路客票销售代理业务经营证明（提供网站截图复印件加盖公章）；

3.具有承担同类单位公务机票购买代理服务项目经验；

4.本项目不接受联合体报价。

