中山大学附属第一医院广西医院
担架员服务需求一览表
	服务内容
	数量
	▲项目服务要求

	技术服务要求

	中山大学附属第一医院广西医院担架员服务
	1项
	一、服务内容
1、跟随救护车出诊，协助医护人员把病人从高楼或事发现场安全地搬、抬至救护车上。
2、携带抢救器械至高楼或事发现场。
3、协助医务人员携带抢救器械至高楼或事发现场。
4、依照站点管理规定，熟练掌握急救车辆及各类车载设备的使用。
5、根据工作职责整理车厢内的物品及做好车厢的清洁卫生。
二、服务要求
1、为医院提供担架员服务，服务要求如下：。
（1）配置 5 名担架员。
（2）男性，身体健康，无不良嗜好，无不良记录，要求服装统一。
（3）按劳动法要求与从业人员签订劳动合同。
2、值班时间要求：实行24小时值班
（1）每天2班制，白班10小时，夜班14小时。具体时间段为：白班：8：00-18：00，夜班时间：18:00-次日8:00.
（2）不能连班。
3、培训要求：成交人每季度对员工进行安全保护、突发事件处理、安全生产及消防知识等相关培训；同时也要参加采购人组织的急救知识培训。
三、担架员工作规范和岗位职责
1、规范用语
（1）您好，我们是120的担架员，我们负责抬担架，请您配合。
（2）请您躺好，双手交叉在胸前，伸直双腿，我们给您系好安全带。
（3）抬担架时您有什么不舒服，请直接告诉医生。
2、禁用语
（1）你躺好了，别乱动。
（2）摔下来，我们可不负责。
（3）这人真重，都抬不动了。
3、仪表着装规范
（1）仪表端庄，举止文明。
（2）按要求穿着工作服上岗，着装整洁规范。
（3）佩戴工号牌上岗(工号牌必须挂在前胸左上方)。
4、行为规范
（1）遵纪守法，执行院前医疗急救的各项规章制度。
（2）语言文明，仪表端庄，规范服务, 不说与本职工作无关的话,无论何种原因，不得与病人及家属发生争执。
（3）自觉遵守劳动纪律，坚守岗位，与医生、护士和司机互尊互敬，团结协作。
（4）在医疗人员进行现场医疗处置时，得到医生指示时方可进入现场。平稳搬抬病人，系好安全带。
（5）加强责任心，无条件服从现场需要，在医生指导下安全搬运病人。不得参与任何医疗行为。
（6）注意个人卫生，班前班上不得饮酒，车上载有患者时禁止聊天及大声喧哗。
（7）严禁索要、接受病人及家属的钱物,对难以拒绝的馈赠要上缴主管负责人。
5、工作流程规范
（1）提前15分钟到岗，上岗前按规定检查担架（车）及安全带是否按规定配置，能否正常使用和是否有损坏；保证担架的清洁。如发现担架有损坏或不能正常使用，应及时报告并使用备用物品。
（2）上班后在值班室待命，不擅自离岗。接到出车任务后，在3分钟内出车。
[bookmark: _Toc414615272]（3）负责拿担架, 患者搬抬上担架后负责系好约束带。在医生指导下和司机、护士的协助下安全搬抬患者。
（4）完成任务后及时清理担架上的污物，并用消毒水进行擦拭。
（5）下班后负责打扫车厢卫生,清洗软担架。

	商务服务要求

	服务期及地点
	1、服务期：自合同签订起3年服务期。
2、地点：中山大学附属第一医院广西医院。

	付款方式
	本项目无预付款，供应商所提交的服务经采购人按月考核合格后，按月支付合同款。

	售后服务要求
	1、处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后2小时内到达采购人指定现场。
2、采购方制定担架员考核标准，定期对担架员进行考核，采购方有权将考核不通过的担架员撤回成交方所在的服务公司，要求成交方所在的服务公司重新派遣新人员上岗。

	▲其他
	1、项目单价控制价3600元/人/月，报价超过单价控制价无效。
2、报价必须含以下部分，包括：
（1）服务的价格(其中人员工资不能低于南宁市最低标准)；
[bookmark: _GoBack]（2）必要的保险费用和各项税金；
（3）服务所需服装等费用。



